Informationen zum Unternehmen GEZ

Die GEZ ist die gemeinsame Gebiihreneinzugszentrale der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkan-

stalten in Deutschland mit Sitz in K&lIn.

Sie ist ein Dienstleistungszentrum, das die neun, in der Arbeitsgemeinschaft des offentlich-
rechtlichen Rundfunks in Deutschland (ARD) zusammengeschlossenen, Landesrundfunkanstal-
ten sowie das Zweite Deutsche Fernsehen und das Deutschlandradio gemeinsam fir die Ab-
wicklung des Rundfunkgebihreneinzugs in Form einer 6ffentlich-rechtlichen nichtrechtsfahigen
Verwaltungsgemeinschaft betreiben. Grundlage ist eine Verwaltungsvereinbarung "Gebulhren-
einzugszentrale”, die diese Anstalten miteinander geschlossen haben. Die GEZ ist also weder
eine Behorde, noch gehort sie zur Post oder ist eine sonstige eigenstandige Organisation, son-

dern sie ist Teil der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten.

Warum gibt es die GEZ?

Bis Ende 1975 wurden die Rundfunkgebihren durch die Deutsche Bundespost eingezogen. Die
Kosten, die die Rundfunkanstalten flr den Geblhreneinzug an die Post zu erstatten hatten, wa-
ren im Laufe der Jahre betrachtlich gestiegen. Dies war insbesondere darauf zurtickzufthren,

dass das Einzugssystem dezentral organisiert und sehr personalintensiv war.

Es waren also in erster Linie Kostengesichtspunkte, die zu der Uberlegung der Rundfunkanstal-
ten fuhrten, den Rundfunkgebihreneinzug durch Umstellung auf ein moderneres Verfahren mit
Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung zu rationalisieren. So beschlossen die in der ARD
damals zusammengeschlossenen neun Landesrundfunkanstalten und das ZDF im Jahr 1973,
den Rundfunkgebihreneinzug ab 1. Januar 1976 in eigener Regie zu Uibernehmen und ein Re-
chenzentrum fur den Gebiuhreneinzug, die GEZ mit Sitz in Kéln, zu griinden. Die rechtlichen
Voraussetzungen dafir, dass die Rundfunkanstalten einen solcher Beschluss, nédmlich den Ge-
bihreneinzug selbst zu tibernehmen, Uberhaupt fassen konnten, wurde erst durch ein Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts vom 16. Mé&rz 1968 ermdglicht. Das BVG hatte namlich festgestellt,
dass die Rundfunkgebiihr eine Anstaltsnutzungsgebuhr darstellt und der Gebuhrenglaubiger

nicht die Post ist, sondern die zustéandige Rundfunkanstalt des jeweiligen Bundeslandes.
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Die Gremien — Verwaltungsrat und Fachbeirat der GEZ

Verwaltungsrat

Bei der Leitung und Uberwachung der Aufgabenerfillung durch die GEZ arbeiten die 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten gemaf § 2 der ,Verwaltungsvereinbarung Gebihreneinzugszent-
rale” in einem Verwaltungsrat zusammen. Der Verwaltungsrat besteht aus je einem Vertreter der
Landesrundfunkanstalten und des Deutschlandradio sowie drei Vertretern des Zweiten

Deutschen Fernsehens.

Vorsitzender:
Hans W. Farber, Verwaltungsdirektor (WDR)

Stellvertretender Vorsitzender:
Karin Brieden, Verwaltungs- und Betriebsdirektorin (Deutschlandradio)

Viktor von Oertzen, Verwaltungsdirektor (SWR)

Hans Joachim Suchan, Verwaltungsdirektor (ZDF)

Fachbeirat

Der Verwaltungsrat hat gemanR 8§ 2 (7) der ,Verwaltungsvereinbarung Gebuhreneinzugszentrale®

einen Fachbeirat bestellt, der den Verwaltungsrat und die Geschaftsfihrung in Fachfragen berat:

Vorsitzender:
Dr. Albrecht Frenzel, Verwaltungsdirektor (NDR)

Geschaftsfuhrung

GemaR § 3 (2) der ,Verwaltungsvereinbarung Gebuhreneinzugszentrale* hat die Geschéftsfiih-
rung die Aufgabe, fir den gemeinsamen Geblhreneinzug die Geschéafte nach Mal3gabe der

Verwaltungsvereinbarung und der Beschlisse des Verwaltungsrats zu flhren.

Geschaftsfiuhrer:

Hans Buchholz
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Die Mitarbeiter der GEZ

Die GEZ beschétftigt derzeit rund 1.100 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, deren Einsatz und
Kompetenz den Erfolg der GEZ ausmachen. Durch gezielte Aus- und Weiterbildungsmafinah-
men werden die Mitarbeiter bei der Entwicklung ihrer beruflichen und persénlichen Starken ge-

fordert.

Die gesetzliche Grundlage fiir die Erhebung der Rundfunkgebtihren

Die Rechtsgrundlage fiir die Erhebung der Rundfunkgebihren und den gesamten Gebulihrenein-
zug ist der Rundfunkgebihrenstaatsvertrag. Die Hohe der Rundfunkgebtihr ist im Rundfunkfi-
nanzierungsstaatsvertrag bestimmt. Beide Staatsvertrage wurden durch Ratifizierung in den
jeweiligen Landerparlamenten zu geltendem Landesrecht. Weitere rechtliche Grundlagen sind
die Verordnung Uber die Befreiung von der Rundfunkgebuhrenpflicht, die die Mdglichkeit der
Befreiung von der Rundfunkgebuhrenpflicht regelt und die Satzung Uber das Verfahren zur Leis-
tung der Rundfunkgebuihr, die Einzelheiten zur Erhebung der Rundfunkgebihren beinhaltet.

Die Erhebung der Rundfunkgebtihren ist eine hoheitliche Tétigkeit. Neben den speziellen rund-
funkrechtlichen Vorschriften gelten daher auch die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen des
Bundes und der jeweiligen Bundeslander fir die Durchfiihrung des Verwaltungsverfahrens, wie
z.B. die Verwaltungsgerichtsverordnung, die Landesverwaltungsverfahrensgesetze oder die

Landesverwaltungsvollstreckungsgesetze.

Datenschutz

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten von Rundfunkteilnehmern
zum Zwecke des Rundfunkgebihreneinzugs wird durch besondere Bestimmungen im Rund-
funkgebihrenstaatsvertrag ausdricklich erlaubt. Die personenbezogenen Daten werden auf der

Grundlage der 88 3 und 4 Rundfunkgebihrenstaatsvertrag erhoben.

Die GEZ verarbeitet im Auftrag der Rundfunkanstalten die Rundfunkteilnehmerdaten ausschliel3-

lich zum Zwecke des Rundfunkgebihreneinzugs.

Im Ubrigen sind Rundfunkteilnehmerdaten als personenbezogene Daten durch Datenschutzge-
setze geschitzt. Es gilt auch hinsichtlich der bei der GEZ verarbeiteten Daten das Datenschutz-

gesetz des Bundeslandes, in dem die zustandige Landesrundfunkanstalt ihren Sitz hat.
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Jeder Rundfunkteilnehmer kann jederzeit Auskunft iber seine Daten sowie ggf. deren Berichti-
gung verlangen. Auskinfte zu den eigenen Rundfunkteilnehmerdaten erteilt die GEZ auf

Anfrage.

Jede Landesrundfunkanstalt hat einen Datenschutzbeauftragten. Jeder Rundfunkteilnehmer
kann sich an den Datenschutzbeauftragten seiner Landesrundfunkanstalt oder an den betriebli-

chen Datenschutzbeauftragten der GEZ wenden.

Aufgaben der GEZ

Die Landesrundfunkanstalten der ARD sowie das Zweite Deutsche Fernsehen (ZDF) und
Deutschlandradio (DLR) haben sich zum Zweck des gemeinsamen Gebiihreneinzugs zusam-

mengeschlossen. Die Zusammenarbeit ist in einer Verwaltungsvereinbarung geregelt.

Beim Einzug der Rundfunkgebiihren hat die GEZ die folgenden Hauptaufgaben:

e Pflege der Stammdaten fir alle Rundfunkteilnehmer (Verarbeitung der Zugangs-, Ab-
gangs- und Anderungsdaten) sowie die Erfassung aller Bewegungs- und Historiedaten

im Zusammenhang mit den laufenden Aufgaben
e Betreuung der angemeldeten Rundfunkteilnehmer
¢ Gewinnung nicht-angemeldeter Rundfunkteilnehmer

e Bearbeitung der Antrage naturlicher Personen auf Befreiung von der Rundfunk-
gebihrenpflicht

e Sollstellung der jeweils falligen Rundfunkgebiihren sowie Einziehen der Gelder tber

Banken, Sparkassen und Postbank auf die Konten der Rundfunkanstalten

e Zahlungsuberwachung ("MalRnahmen zur Erlangung rickstandiger Rundfunkgebihren®

von der Erinnerung bis zur Vollstreckung und zum Ordnungswidrigkeitenverfahren)
e Arbeiten im Zusammenhang mit Gebihrenerstattungen

e BuchmaRige Erfassung und Abrechnung der Gebuhrenforderungen, -riickstande und -
einnahmen bis zum Abschluss entsprechend den Grundsétzen des Aktienrechts sowie

Abrechnung mit den Rundfunk-anstalten

e Erstellung von Auswertungen verschiedenster Art fir die Rundfunkanstalten
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e Durchfiihrung von MaRnahmen des Marketings (Werbung, Mailing etc.) im Zusammen-

wirken mit den Rundfunkanstalten

e Planung der Gebuhrenertrage fur ARD, ZDF und Deutschlandradio fur das laufende Jahr
und Prognose flr einen mittelfristigen Zeitraum in Abstimmung mit den Rundfunkanstal-

ten.

Was die GEZ leistet

Die Gebuhreneinzugszentrale (GEZ) hat im vergangenen Jahr fir die offentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten insgesamt rund 7.545,3 Millionen Euro an

Gebuhrengeldern eingezogen. Dieses Ergebnis der Gesamtertrage (Rundfunkgebiihrenertrage
und andere Ertrage im Zusammenhang mit dem Gebiihreneinzug) liegt um 58,9 Millionen Euro

unter dem Vorjahresergebnis.

Wie im Jahren 2008 und 2009 musste wieder eine Verringerung der Bestande an gebihren-

pflichtigen Horfunk- und Fernsehgeréten verzeichnet werden.

Die Aufwendungen der GEZ lagen im Geschaftsjahr 2009 bei 2,13 Prozent der Gebihrener-
trage, das entspricht einer Héhe von 160,5 Millionen Euro. Damit wurde ein Rickgang um 1,1

Millionen Euro zum Vorjahr erzielt.

Einen Eindruck darlber, welche Vorgangsmengen die GEZ bei der Abwicklung des Rundfunk-

gebuhreneinzugs zu bewaéltigen hatte, vermitteln beispielhaft folgende Zahlen.

Im Jahr 2010

o flUhrte die GEZ in ihrem Rundfunkteilnehmer-Datenbestand insgesamt rd. 41,9 Millionen
Teilnehmerkonten (Stand: Jahresende 2010) mit 42,7 Millionen Radios und 36,5 Millio-

nen Fernsehgeréaten und rund 340.800 neuartige Rundfunkgeréte,

o Deliefen sich die Gesamtertrage (einschlie3lich der flr besondere Zwecke bestimmten

Gebuhrenanteile) auf insgesamt rd. 7.545,3 Millionen Euro.
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Arbeitstag fur Arbeitstag

e gingen rd. 83.000 Geschaftsvorgange in schriftlicher oder elektronischer Form ein, davon
ca. 4.400 Faxe und mehr als 1.200 Emails,

¢ wurden im Call-Center-Verbund der GEZ ca. 15.000 Telefongesprache entgegen-

genommen.
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